



	
                                        Newsletter

                                        
                                                
                                                        
                                                                Inscrivez-vous pour recevoir gratuitement l'actualité juridique* qui vous intéresse.
                                                        

                                                        
                                                                
                                                                        
                                                                                Votre e-mail :
                                                                                
                                                                        

                                                                        
                                                                                Votre code postal :
                                                                                
                                                                        

                                                                        
                                                                                Votre téléphone :
                                                                                
                                                                        

                                                                

                                                                
                                                                         Droit immobilier
                                                                         Droit des affaires
                                                                         Droit de la famille
                                                                         Droit pénal
                                                                         Droit du travail
                                                                         Petitions
                                                                


                                                        

							
								


							

                                                        
                                                                
                                                        

                                                        
                                                                * Newsletter pouvant contenir des annonces publicitaires de qualité
                                                        

                                                

                                        

                                








        
        

                
                        
                                Toggle Menu
                        
                        
                                 

                                        BE

                                        FR

                                        OHADA

                                

                                
                                        
                                                
                                                        
                                                
                                        

                                

                                
                                        
                                                 
                                                
                                                
                                                
                                                        
                                                

                                                


                                        

                                

                        

                        
					
						
							Accueil
						

					
	
						
							+
							Droit immobilier
						

						
							
								
									Droit immobilier

										JURISPRUDENCE
	Ventes immobilières
	Bail 
	Construction
	Copropriété
	Environnement
	Urbanisme
	Saisies immobilières
	Mitoyenneté
	Servitudes


								

								
						
									Derniers articles

										
											
																								Les conditions d’obtention d’un permis d’urbanisme depuis l’entrée en vigueur du Code de développement territorial											
										
	
											
																								L'expulsion d'un locataire											
										
	
											
																								La promotion immobilière											
										
	
											
																								La transmission des actions en garantie en cas de vente de l'immeuble											
										
	
											
																								La contestation du cahier des charges											
										


								

															

						

					
	
						
							+
							Droit des affaires
						

						
							
								
									Droit des affaires

										JURISPRUDENCE
	Droit des sociétés
	Droit commercial 
	Dr. des assurances
	Dr. pénal des sociétés
	Concurrence
	Dr. bancaire - financier 
	Dr. du consommateur
	Propriété intellectuelle
	Droit médical
	Droit fiscal
	Droit des obligations
	Règlement collectif de dettes
	Arbitrage 


								

								
									Derniers articles

										
											
																								Exonération de l’impôt de donation sur les « donations rapides » en région flamande											
										
	
											
																								Des nouvelles mesures de lutte contre la fraude et l’évasion fiscale en matière de précompte mobilier											
										
	
											
																								Augmentation virtuelle du revenu cadastral											
										
	
											
																								Les intérêts de retard en matière fiscale – Cour constitutionnelle											
										
	
											
																								La médiation ou le droit collaboratif : un préalable obligatoire à la saisine des cours et tribunaux de l'ordre judiciaire à partir du 1 janvier 2019											
										


								

															

						

					
	
						
							+
							Droit de la famille
						

						
							
								
									Droit de la famille

										JURISPRUDENCE
	Divorce 
	Successions
	Mariage
	Régimes matrimoniaux
	Obligations alimentaires 
	Libéralités
	Filiation 
	Cohabitation 
	Autorité parentale
	Hébergement 
	Adoption
	Tribunal de la famille
	Droit pénal familial
	Fiscalité familiale 
	Droit de la jeunesse 
	Etat des personnes


								

								
									Derniers articles

										
											
																								L’autorité parentale et la loi du 19 mars 2017 offrant un statut aux accueillants familiaux											
										
	
											
																								Le consentement comme condition essentielle de validité du mariage											
										
	
											
																								Adoption simple entre cohabitants légaux unis par un lien de parenté dont découle un empêchement au mariage dont le Roi ne peut dispenser											
										
	
											
																								Réforme du droit des successions : accroissement de la quotité disponible											
										
	
											
																								La résolution des conflits portant sur le choix du nom											
										


								

															

						

					
	
						
							+
							Droit pénal
						

						
							
								
									Droit pénal

										JURISPRUDENCE
	Droit pénal général
	Droit pénal spécial
	Information
	Instruction 
	Procès pénal 
	TAP
	Exécution des peines
	Droits fondamentaux


								

								
									Derniers articles

										
											
																								Les coups et blessures volontaires											
										
	
											
																								Déchéance du droit de conduire et examens de réintégration											
										
	
											
																								Imposition d’un éthylomètre antidémarrage à compter du 1er juillet 2018											
										
	
											
																								La nouvelle opposition en matière pénale sous l’empire de la loi pot-pourri II du 5 février 2016 – Nécessité absolue ?											
										
	
											
																								Les régimes exceptionnels pour protéger les victimes mineures d’infractions sexuelles											
										


								

															

						

					
	
						
							+
							Droit du travail
						

						
							
								
									Droit du travail

										JURISPRUDENCE
	Contrat de travail
	Accidents de travail
	Droit pénal social
	Sécurité sociale


								

								
									Derniers articles

										
											
																								La réintégration des travailleurs en incapacité de travail											
										
	
											
																								La solidarité des dettes sociales											
										
	
											
																								Le contrat d’occupation d’étudiant											
										
	
											
																								Le licenciement des agents contractuels de la fonction publique											
										
	
											
																								La  visite domiciliaire par l'inspecteur social											
										


								

															

						

					


			
                        
            




		                
                                                                
                        
                        
                        
                        

			
			                        
                        
                        



						
                                

                

                        

			



	        1 Avocat(s) expérimenté(s)

	
	 en Droit des affaires

	 en Droit des affaires

	

	        
				
			
		


                
                        	R Rédacteur
	F Formation


			
			
			
		       
		       
		       
			
		       
                        Testez gratuitement pendant 1 mois sans engagement
			

			

		       

                        
			
			Tous nos articles scientifiques ont été lus 
			
89 072 fois le mois dernier
			

			8 745 articles lus en droit immobilier

			17 538 articles lus en droit des affaires

			10 976 articles lus en droit de la famille

			22 413 articles lus en droit pénal

			3 578 articles lus en droit du travail

			
			Vous êtes avocat et vous voulez vous aussi apparaître sur notre plateforme? 
                        Cliquez ici
			

			Testez gratuitement pendant 1 mois sans engagement
			


			
                        Vous êtes avocat et vous voulez vous aussi apparaître sur notre plateforme? 
                        Cliquez ici
                        

			
			
			
			


                


                
        

 




				
			                                
                
	DROIT DES AFFAIRES 

	Abrégés juridiques

	28 Avril 2016




	
		
						Les clauses abusives dans les contrats entre consommateurs et entreprises

		
			
						

			


						
		
		Les clauses abusives dans les contrats entre consommateurs et entreprises



    

    
    


        
		Cette page a été vue 4202
 fois
		 dont 18
 le mois dernier.

        

        


	







	
		
		D'autres articles susceptibles de vous interesser:

				
				Le droit de rétention nouvelle mouture
	Le nouveau droit du gage
	La clause de réserve de propriété
	Le sort de la sûreté personnelle en cas de faillite
	La subrogation 

	
		

				
				L'imprévision dans les contrats
	La responsabilité des parents du fait de leurs enfants mineurs
	Les biens meubles corporels insaisissables
	Le paiement indu
	La théorie de l'apparence

	
		

				
				L'obligation naturelle
	La compensation légale
	Le pacte commissoire exprès
	La reconnaissance de dette
	La saisie conservatoire mobilière

	
		

				
				L'expertise judiciaire dans le cadre du contrat d'entreprise
	L'action paulienne
	Les clauses abusives dans les contrats entre consommateurs et entreprises
	La procédure d'injonction de payer
	La réparation du préjudice subi par les proches d'une victime

	
		

				
				Le concours des responsabilités contractuelle et extracontractuelle 
	L'exception d'inexécution
	La prescription des créances périodiques : Article 2277 du Code civil
	La responsabilité des instituteurs du fait de leurs élèves
	L'astreinte

	
		

				
				La responsabilité du fait des animaux
	La responsabilité précontractuelle : Culpa in contrahendo
	L'action oblique
	Le contrat de location de biens meubles

	
		

		
		
			1
	2
	3
	4
	5
	6


	











	
	





	
	
	
												Lorsqu'un consommateur conclut un contrat avec une entreprise au sens de la loi, il est généralement confronté à des documents-types qui sont présentés à tous les consommateurs. Étant donné le déséquilibre économique qui caractérise cette relation, il est rarement possible pour le consommateur de négocier les termes du contrat. Conscient de leur position de force, les entreprises peuvent être tentées d'insérer dans ces contrats des clauses abusives.

Selon la loi, une clause est abusive lorsqu'elle crée un déséquilibre manifeste entre les droits et les obligations des parties au détriment du consommateur 1. L'appréciation du caractère abusif d'une clause doit s'opérer en tenant compte de la nature des produits qui font l'objet d'un contrat et en se référant, au moment de la conclusion du contrat, à toutes les circonstances qui entourent sa conclusion. En outre, la nature abusive ou non d'une clause s'apprécie également au regard des autres clauses du contrat ou d'un autre contrat dont il dépend 2.

Ce qui est fondamental, c'est qu'une clause ne peut être qualifiée d'abusive que si elle avantage de façon manifeste l'entreprise au détriment du consommateur sur le plan juridique. Le déséquilibre entre les droits et obligations des parties doit être manifeste pour que la clause soit considérée comme abusive 3. Un déséquilibre économique, même manifeste, entre les prestations des cocontractants n'est pas un argument recevable pour qualifier une clause d'abusive 4.

Outre la définition générale des clauses abusives, le législateur a instauré une liste qui reprend une série de clauses qui sont interdites en tant que telles 5. Cette liste noire regroupe des clauses qui sont considérées comme abusives en tout état de cause. À titre d'exemple, sont considérées comme abusives les clauses qui interdisent au consommateur de demander la résolution du contrat dans le cas où l'entreprise n'exécute pas ses obligations, fixe un délai déraisonnablement court pour signaler à l'entreprise des défauts dans le produit livré, interdit au consommateur de compenser sa dette envers l'entreprise par une créance qu'il aurait sur elle ou encore exclut ou limite de façon inappropriée les droits légaux du consommateur vis-à-vis de l'entreprise ou d'une autre partie en cas de non-exécution totale ou partielle ou d'exécution défectueuse par l'entreprise d'une quelconque de ses obligations contractuelles.

Aux termes de la loi, les clauses abusives sont interdites et nulles. Cela implique que les autres dispositions du contrat restent contraignantes si elles peuvent subsister sans la clause abusive, c'est-à-dire si elles ne sont pas l'accessoire de cette clause interdite 6. Toutefois, si la clause est essentielle au contrat, sa nullité emporte la nullité de la convention 7.

_______________

1. Article I.8 du Code de droit économique.

2. Article VI.82 du Code de droit économique.

3. Cass., 21 décembre 2009, R.G. n° C.08.0499.F.

4. C. Delforge, « Les clauses abusives dans les contrats de téléphonie et de fourniture d'énergie conclus avec des consommateurs », in Les clauses abusives et illicites dans les contrats usuels, Limal, Anthemis, 2013, p. 36.

5. Article VI.83 du Code de droit économique.

6. Article VI.84 du Code de droit économique.

7. C. Delforge, op. cit., p. 38.
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